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Er wordt een storingsmelding gemeld aan de
Opdrachtnemer.

Registreer de storingsmelding en categoriseer de

storingsmelding in prioriteit 1 of prioriteit 2. (Prioritering

conform DVO)

Prioriteit 1 storing

De melding kan zijn gemaakt door de Opdrachtgever, of een
aangewezen beheerder namens de Opdrachtgever.

Er wordt direct contact opgenomen met de opdrachtgever.
De melding wordt in het gesprek zover mogelijk
gespecificeerd en vertaald in een opdrachtbon/werkbon voor
een servicemonteur. Direct daarna wordt er meteen actie
ondernomen en een juiste servicemonteur ter plaatse
gestuurd om de storing adequaat op te lossen of een EHBO
actie uit te voeren om het bedrijfsproces zo snel mogelijk
weer op gang te brengen binnen de gestelde termijnen. (De
servicemonteur dient zich te allen tijde te kunnen
identificeren als medewerker van Opdrachtnemer)

De servicemonteur meldt zicht op locatie bij de
gebouwbeheerder indien aanwezig. Na afronding
werkzaamheden op locatie meldt de servicemonteur zich
weer af bij de gebouwbeheerder indien aanwezig. Van
Opdrachtnemer wordt verwacht dat de servicemonteur door
middel van tekeningen, eigen kennis en evt. sleutels zijn
eigen te kunnen vinden en zelfstandig de storing af te
kunnen handelen.

Eventuele bijzonderheden: Indien zich complicaties
voordoen in de uitvoering van de werkzaamheden, dient de
servicemonteur dit eerst te overleggen met zijn directe
leidinggevende en/of rechtstreeks met de Opdrachtgever.
Opdrachtnemer mag niet in gaan op verzoeken tot meerwerk|
en/of andere werkzaamheden van derden alvorens overlegd
en schriftelijk is overeengekomen met de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever wordt op de hoogte gebracht van de
prioriteit 1 storing en wordt de genomen oplossing met de
Opdrachtgever gedeeld. Tevens wordt de werkbon
gespecificeerd met de aankomst en vertrektijd, het
geconstateerde gebrek, uitgevoerde werkzaamheden met
tijdsbesteding, evt. gebruikte materialen en of er een
vervolgafspraak gemaakt dient te worden. In het logboek op
locatie wordt tevens een aantekening gemaakt van de
storing en manier van afhandeling. Indien er sprake is
geweest van een geslaagde EHBO actie wordt tevens aan
Opdrachtgever voorgelegd om de storing verder in categorie
prioriteit 2 verder af te handelen.

De werkzaamheden worden digitaal gespecificeerd en een
factuur voorzien van een boekingssleutel voor de afronding
van de

prioriteit 1 melding wordt naar de Opdrachtgever gestuurd.

De storingsmelding wordt afgesloten en de werkbon wordt
binnen twee werkdagen op het webportal geregistreerd.

Indien er sprake was van een geslaagde EHBO actie en een
akkoord van de Opdrachtgever om de verder afhandeling als
prioriteit 2 verder af te handelen, volg dan het verdere
stroomschema onder 'prioriteit 2'.

Prioriteit 2 storing

De storingsmelding is gemaakt door de Opdrachtgever of
een aangewezen beheerder namens de Opdrachtgever.

Is de vervanging / reparatie van het element opgenomen in
het goedgekeurde jaarplan van het betreffende jaar?

De vervanging / reparatie uitvoeren en registreren in het
eerstvolgende voortgangsrapportage (Bijlage 1: IN-100)
zodat de Opdrachtgever weet waarom de kosten (mogelijk)
eerder worden gefactureerd dan verwacht conform het
jaarplan. (Indien er sprake is van een storingsmelding
binnen de garantieperiode van Opdrachtnemer komt
facturatie te vervallen).

De Opdrachtnemer neemt contact op met de opdrachtgever
van het object. De melding wordt in het gesprek zover
mogelijk gespecificeerd en vertaald in een
opdrachtbon/werkbon voor een servicemonteur. De storing
wordt door Opdrachtnemer geregistreerd en opgelost
conform de onderhoudsstrategie bijpehorend bij het
betreffende object (zie Gebouwenlijst) binnen het gestelde
termijn zoals beschreven in het DVO. (De servicemonteur
dient zich te allen tijde te kunnen identificeren als
medewerker van Opdrachtnemer)

De servicemonteur meldt zicht op locatie van de
opdrachtgever. Na afronding werkzaamheden op locatie
meldt de servicemonteur zich weer af bij de opdrachtgever
indien aanwezig. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat de
servicemonteur door middel van tekeningen, eigen kennis en
evt. sleutels zijn eigen te kunnen vinden en zelfstandig de
storing af te kunnen handelen.

Eventuele bijzonderheden: Indien zich complicaties
voordoen in de uitvoering van de werkzaamheden, dient de
servicemonteur dit eerst te overleggen met zijn directe
leidinggevende en indien nodig rechtstreeks met de
Opdrachtgever. Opdrachtnemer mag niet in gaan op
verzoeken tot meerwerk en/of andere werkzaamheden van
derden alvorens er een schriftelijk akkoord is van de
Opdrachtgever.

De werkzaamheden worden digitaal gespecificeerd met de
aankomst en vertrektijd, het geconstateerde gebrek,
uitgevoerde werkzaamheden met tijdsbesteding, evt.

gebruikte materialen en of er een vervolgafspraak gemaakt

dient te worden. In het logboek op locatie wordt tevens een
aantekening gemaakt van de storing.

Indien Opdrachtgever akkoord is met de werkzaamheden zal
Opdrachtgever de Opdrachtnemer voorzien van een
boekingssleutel en een akkoord geven op verdere (financiéle
afronding).

De storingsmelding wordt afgesloten en de werkbon wordt
binnen twee werkdagen op het webportal geregistreerd.



